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MOST OF YOU ALREADY KNOW BRISA,
BUT IT IS ALWAYS WORTH RECAPPING



The backbone of Portuguese road system




Via Verde - electronic toll collection

NESS
Aderentes




) [ )

Via Verde payments with TAG, beyond motorways ol

Brisa

GAS STATIONS OFF-STREET PARKING DRIVE IN
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Via Verde APP based mobility services Brico
INTEGRATED APP PLANNER PARKING. TRANSPORTS CARPOOLING CARSHARING

Servigos de Mobilidade

Y VYV

N J o/ J N \ y
y VV PLANNER VV ESTACIONAR VV TRANSPORTES VV BOLEIAS DRIVENOW
POWER BY VIA VERDE
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A mobility ecosystem under Via Verde brand
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Brisa

Corporations

' VIA VERDE
Portugal
V VIA VERDE
Servicos
fom VERDE
Carsharing
‘ VIA VERDE
Connected Cars

Products & Services

ELECTRONIC COLLECTION
SERVICES

MOTORWAY SERVICE
AREAS

ROAD LOYALTY
PROGRAM

Apps

MOBILITY ON-STREET PUBLIC
PLANNER PARKING TRANSPORTS

CARPOOLING CARSHARING

~

—
VV PLANNER VV ESTACIONAR VV TRANSPORTES VV BOLEIAS DRIVENOW
POWER BY VIA VERDE

L

\ 4

|7






MORE THAN EVER
WE ARE ENGAGING WITH OUR CLIENTS



100k Services - Road Assistance Brisa
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Brisa

300k Interactions - Social Media

Tradicho Equestre Na Golegh

(Vs

rum hote  beira-mar om Sagres, 0 e e
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700k Contacts - Store
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4M Contacts - Contact Centre o
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10M Views - Newsletters

Quero continuar a andar contigo Ver Online

'V/ viA VERDE

Anda consiga

'VIAJAR NA FERTAGUS
NUNCA FOI TAO FACIL
VAMOS RENOVAR

0S NOSSOS VOTOS?

- 8 s preca de
it i s e e 2 b
By et

Novidades do mundo Via Verde

[OR—p————— +a nossa relago tem histéria e merece continuar!

Foi em de que a nossa relago comegou e, desde ent3o, faco tudo para te oferecer as
melhores vantagens e dar a conhecer o melhor do 0SSO pais.

Ofert dn 1 vigem . vilido de 123 96 6w
Wovembis

Hoje, a lei pede 2 renovagdo dos nossos volos ¢ por isso te escrevo esta carta

S alteragdes que reforcam o N0sSo CoProMisso € garantem a seguranca & a
privacidade dos feus dados, mas que em nada afetam a nossa relagéo nem o
empenho com que continuarei a trabalhar para te ver feliz.

Os pontos que juntamos até hoje 530 sinal de uma historia bonita que merece seguir
0s seus dados Mais parques de em frente. Do meu lado prometo continuar a cuidar-te e a respeitar-te 10dos os dias

MAIS COMOD|DADE, ;furglizados? estacionamento $as possas vidas.
MAIS TEMPO PARA SI ; or,

Fica comigo. Aceitas?

VER RENOVAGAO DE VOTOS

Viz Verde

SABER MAIS

A,
Viagens & Vantagens

PS: Nada disto é ireversivel. Podes alterar as condicdes do nosso compromisso em

qualquer momento em wv viaverde.pt. onde enconiraras também a Politica d
Privacidade  os Termos e Gondigdes da Via Verde Servigos € do Programa Viagens
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Brisa

60M Pageviews - Website

V//IA A Minha Via Verde
Vi

ERDE @ Via Verde Viagens & Vantagens Ferramentas ~ Apoio ao Cliente Login | Registo

A Via Verde

A Via Verde da-lhe mais

facilidade, comodidade e
rapidez no seu dia a dial"

QOCRAL,

s b oy oy E ; :
= Y
©

Sem paragens Pagamento de servicos Ades#o e entrega rapida, sem Desfrute das vantagens de
desnecessarias na portagem complementares com o seu sair de casa um programa de fidelizacdo

identificador

| 16



A VIA VERDE VIA VERDE LEVE

i,,/CaIib(i VIA VERDE. ; g ANDA CONSIGO DE MOTO VA MAIS LEVE

PACK VIAGENS & VANTAGENS

A FORMA MAIS PASSE PARA O FESTIVAL wy. 30+ B DE FERIAS.

P 25% EM PORTAGENS N, . b 1
FACIL DE VIAJAR ESTACONAMENTO GRATU 2 2 S W OO Tncapon erarumo
NA FERTAGUS. copmeih

SEM BILHETES,
SEM DEMORAS.

o
VIA VERDE BOLEIAS

MAIS PARTILHA,
MAIS POUPANCA.

MAIS TEMPO PARA ™
ESTAR COM 0S AM

' Cansule o estado do trénsito 3o vvo
~ce passe menos tenga em fias.
4 Y

= CarSharing com
poupanga incluida.

V/VIA
‘Anda consigo.
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Brisa

This higher marketing profile requires DB

Key Assets:

Clients database
Relevant information

GDPR Consents
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GDPR WAS A THREAT
IT COULD LIMIT MARKETING EFFORT



Marketing perspective: 3 main areas to address

Internal Communication Brand Reputation
Align behaviors Assure confidence

Brisa
j Protecao
de Dados

Client Consents

Ability to communicate

Witk =

Via Verde Servigos

Aceito receber da Via Verde Servigos informagbes e promogbes dos
produtos e servicos desta empresa, de empresas do grupo Brisa e
de empresas parceiras do Programa Viagens & Vantagens. Saber
mais.

e Sim No ()

Aulu'ii\, T6a Verde Portugal a transmitir os meus dados de
comacu\ lizacdo & Via Verde Servigos e esta tratar e
transmitik empresas parceiras do programa Viagens &
Vantagens para beneficiar de um atendimento integrado e de ofertas
personalizadas. Saber mais..

Atengdo: ao ndo autorizar, ird perder acesso ao programa
ge i i os pontos ja adquiridos, Saldo
Portagem, bem como outras vantagens associadas.

O Nio (@)

| CANCELAR ‘

GUARDAR ALTERACOES

Brisa
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Focus on clients engaged in the Loyalty Program Brico

2,5M 1[;:]3"" 0,5M

Loyalt
Customers oyalty

Customers

| 21



2,5M 1,5M
Digital

Customers
Customers
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Principals to get clients to sign GDPR consents s

Ongoing activity,
rather than one-off initiatives

Taking advantage of the
customer touch points, with seamless UX

Being creative

Applied to 4 initiatives, mainly digital

| 23
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1. In inbound contacts at Via Verde store Brisa

Sees info in need to fill consents
Asks the client

Fills consent directly on the pad

| 24



2. In Via Verde app and website usage

1

Brisa

Redirected to GDPR consents
menu after site/ app log-in

| 25
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3. Consent box in regular email communications Brico

Continue a acumular pontos e a viajar com vantagens!

Aceito receber da Via Verde Servicos informaces e promogdes dos produtos e
COMBNES SCTNIN FOTNES & YR Comm e servicos desta empresa, de empresas do grupo Brisa e de empresas parceiras do
. Programa Viagens & Vantagens. Autorizo ainda a Via Verde Portugal a transmitir os
meus dados de contacto e de utilizacdo a Via Verde Servicos e esta a tratar e transmitir
; s a outras empresas parceiras do programa Viagens & Vantagens para beneficiar de um
o atendimento integrado e de ofertas personalizadas.

-
VA , R

<
56wt

RECEBA 5€ EM PORTAGEM COM A MARCACAO
DA SUA INSPECAO AUTOMOVEL

Client

Ola Francisco,

A inspecio da sua viat

Fagaasua
ontrolauts

Has the ability to accept
consents directly in the email,
DRt without being redirected to site

Quando é que lhe da jeito?

| 26
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4. And on the top of that, a very creative campaign p .=

Francisco, ndo sei viver sem ti!

VAMOS RENOVAR VAMOS RENOVAR 0S .
0S NOSSOS VOTOS? NOSSOS VOTOS - PARTE Il Love letter to clients

asking to
“renew the vows”

Luis eu ndo queria, mas...

VAIS TER DE DECIDIR ACABOU A NOSSA RELACAO

| 27



15t Email example

Ver Online

2015quea

a lei pede a renovagéio d

altera fargam o no

lado prometo continuar a cuidar-

Fica comigo. Aceitas?

Até j4,
Viagens & Vantagens

PS: Nada disto é imeversive
www.viaverde.pt, onde en:
Servigos e do Programa Viage!

Protach
otecho
VeApe | de Dados

Francisco, a nossa relagdo tem histéria e merece continuar!
, desde entdo, fago tudo para te ofer

Foi em Novembro nossa rel
melhores vantagens e dar a conhecer o melhor do nosso pais.

SO VC

mas que em nada afetam a nossa rela

Os 1500 pontos que juntdmos até hoje sao sinal de uma hi
2 a raspeitai

u

S © POr iSO le eSCrevo o
a privacidade dos teus dados

ompromi garantem a
¢40 nem o empenho com que continuarei a trabalhar para te ver feliz
seguir em frente. Do meu

ria bonita que

lodos os dias das nossa

VER RENOVAGAO DE VOTOS

alterar as condigdes do nosso compromisso @m qualquer momento em
também a Politica de Privacidade e os Termos e Condigdes da Verde

& Vantage




With good overall results

Brisa

-

N

27 a 25%
Open Rate

\:l ’
28 a51%
Click-through rate

had

18%

Consents

Email campaign performance well above benchmark

_
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With good overall results

o FACEBOOK

Rul Gomes b Via Verde
265 May at 11:47 + €

Numa altura em que se aborda um tema muito sério como a protegdo
de dados, a Via Verde trés uma lufada de ar fresco s mensagens

is com que sou ari 0Os meus
parabéns por este momento Gue me proporcionaram, que me fez soltar
uma gargalhada logo pela manhi.

VAMOSRENOVAR'
05 NOSS0S VOTOS?

Isabel Mauricio » Via Verde
25 May at 12:47 - €
Depois de n e-mails muito enfadonhos sobre o novo RGPD, recebi o

V0550 € tenho que vos dar os Parabéns pela originalidade. Votos
Renovados!

9 Andreia Fernandes b Via Verde
4 mins - €

Querida Via Verde, a vossa sobre o RGPD &

deliciosa. Excelente trabalho de comunicacio e creio que o (nico ao
qual eu responde: | DO @ ahaha

€ TwitTer

José Luzia B @Jose Luzia - May 25

@viaverdept Parabéns! O vosso foi, de longe, © melhor e mais original email
relativo ao #RGPD de entre as centenas que recebi.

#win

Sandro Garcia @mSandroGarcia - May 25
Quero ver como é que a @viaverdept val explicar & minha namorada que a
nossa relagao & meramente profissional. #GDPR

CGP @carlosgpinto - 5h
Eu sei que ela s6 me quer pelo dinheiro, mas um pedido destes merece ser
aceite. (@viaverdept) #ViaVerdeBem

Gongalo Matos @whatsamacallitt - May 26
Eu fico contigo @viaverdept W Haja alguém que sabe cativar os clientes a
atualizar os dados &

INSTAGRAM

il VIVO 4G 13:29
!
\.' bruno_r_teixeira_ F‘annpai

‘ Promogoes
Noticias ZAP, Noticias Ao Minuto Brasi,.

Via Verde
Bruno, ndo sei viver sem ti!

Quero continuar a anda

Vitor Santos via Linkedln, Twitter, Linke.

Incubadora | BLC3

Intervencao Técnica - Eletricidade - 30/05/20.
Obrigado pela declaragao

amorosa @viaverdept

Também nao sei viver sem vocés,
principalmente nas portagens @ ®

- ¥ o
U minhotanacezinha- 2h X

De toda esta histéria da politica

de privacidade, depois de tanto
—_ e-mail...este da @viaverdept ~

merece ser partilhado: |

VAMOS RENOVAR
0S NOSSOS VOTOS?

Filpa, 3 h0s53 rela530 tem Nistona e marece conbauart
aesge entso

3

oge. per 630

Empeno com Gue continuares 3 Fabanar pa 1 ver iz

sequi em bente
chas das nossa VoS

Fica come Acetas?

Positive engagement & goodwill, in a difficult subject

| 30



With good overall results Brice

4 )

=z

Campaign awarded by the
Portuguese Association for

Pr%ﬁ-]?g%g Corporate Communications
apce
S 4 VAMOS RENOVAR Category “Surprise us”
March 28th 1 ] 0S NOSSOS VOTOS?

N J

|31

Peers recognition, with a communication award



N )

. .’
With good overall results Brice

75% 93%

positive consent positive consent
for profiling and for marketing
data sharing communication

\ We are now GDPR compliant /

and able to continue engaging with our clients
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THANK YOU!



